Wichtige Hinweise zur
Terminvereinbarung in Emden

> Info-Mail abwarten

Sobald Ihr Fahrzeug fertiggestellt ist, werden Sie von uns
(Reuss) per E-Mail dariiber informiert, dass das Fahrzeug ab-
holbereit ist und ein Abholtermin vereinbart werden kann.

> Termin vereinbaren

Vor der Fahrzeugabholung ist zwingend eine Terminverein-
barung per E-Mail in Emden erforderlich:
sfb-reuss.vwgs.remd@volkswagen-groupservices.com

Sicherheitskontrolle am Hafen-
0 eingang: Fur die Einfahrt benoti-
gen Sie einen Personalausweis
oder Reisepass.

Pfortner Volkswagen Group Ser-
vices: Bitte hier anmelden und
warten bis Sie abgeholt werden.

> Zahlung vornehmen

Bitte stellen Sie zusammen mit Ihrem Autohaus sicher, dass
die Zahlung an die VW AG sowie Reuss vor der Abholung er-
folgt ist. Sonst kann das Fahrzeug nicht ibergeben werden.

> Fahrzeug abholen

Die Abholzeiten fur Ihr Fahrzeug bei VW Services Group
GmbH in Emden: Montag bis Freitag 8-15 Uhr. Ohne vorab
bestatigten Termin ist keine Fahrzeugibergabe moglich.
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Anfahrts- und Zutrittsbeschreibung in Emden

Standort:
Volkswagen Group
Services GmbH
Emskai 1

26725 Emden

Ansprechpartner vor Ort:
Hinrich van Gerpen

Um auf das Gelande zu gelangen, melden
Sie sich bitte zunachst bei der Hafen-
wacht am Eingang. Dort zeigen Sie Ihren
gultigen Ausweis vor und teilen mit, dass
Sie zur Volkswagen Group Services GmbH
mochten. Nur den in der Terminbestati-
gung aufgezahlten Besuchern kann ein
Zutritt zum Gelande ermoglicht werden.

Nach der Einlasskontrolle gehen Sie bitte
etwa 200 Meter geradeaus und biegen
anschliefend links ab.

Am dortigen Pfortnerhaus der Volkswagen
Group Services melden Sie sich bitte er-
neut und geben an, dass Sie lhr Fahrzeug
abholen mochten. AnschlieRend werden
Sie von einem Mitarbeitenden abgeholt.



